REKLAMACNI RAD

1.  Reklamacni rad upravuje postup pri uplatnovani prav a zodpovédnosti za vady, podrobnosti a podminky servisnich
a reklamacnich postupl poskytovatele ve vztahu k uzivatellm sluzeb internetu a telefonnich sluzeb (dale jen ,,fad“).
2. Do tohoto radu je mozné nahlédnout na internetovych strankach ww.cninet.cz

3.  Definice pojmu:

a) Reklamace - Ukon, pfi kterém jsou uplatfiovany naroky uzivateld plynouci z pravni odpovédnosti poskytovatele za
vady vzniklé pfi poskytovani sluzeb, které jsou jeji podnikatelskou ¢innosti a které bezprostredné souviseji se
sluzbami nebo vyrobky poskytovanymi poskytovatelem.

b)  Reklamacni fizeni - postup poskytovatele, ve kterém se rozhoduje o vyrizeni reklamace uzivatele podle platnych
pravnich predpist a tohoto fadu.

¢) Vyrizeni reklamace - sdéleni poskytovatele o provedeném, ¢i zamySleném odstranéni zavad na zakladé pisemné,
Gstni, ¢i telefonicky podané reklamace, nejvhodnéjsim zpisobem, zpravidla shodnym se zpusobem uplatnéni
reklamace.

d) Sluzba - dodavka sluzeb internetu nebo telefonnich sluzeb a pripadné dalsi sluzby zahrnuté do nabidky dle
aktualniho ceniku sluzeb poskytovatele.

e) Uzivatel - fyzicka, nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé uzaviené smlouvy uziva sluzeb internetu nebo
telefonnich sluzeb.

f)  Vadné poskytnuta sluzba - sluzba poskytnuta zakaznikovi tak, Ze co do rozsahu, ceny ci kvality neodpovida
aktualnim Vseobecnym podminkam, Ceniku, ¢i technické specifikaci.

4. Rozsah zavazki a odpovédnosti poskytovatele:

a) Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu sluzeb v rozsahu stanoveném aktualnimi Vseobecnymi
podminkami, Cenikem, technickou specifikaci nebo smluvnimi podminkami uzivatelské smlouvy.

b)  Poskytovatel se zavazuje odstranit na své naklady zavadu, Ci poruchu sluzby (dale jen ,,zavada“), ledaze by byla
zavady (servisni poplatky) podle aktualniho Ceniku sluzeb poskytovatele, platného v dobé zjisténi této skutecnosti.

5. Pokud bude zavada takového charakteru, Ze zpusobi preruseni sluzby po dobu delsi, neZ stanovuje uzivatelska
smlouva od ohlaseni zavady uzivatelem, bude uzivateli na zakladé jeho odlivodnéné Zadosti odectena pomérna ¢ast
mésicniho poplatku po dobu preruseni dodavky sluzby ode dne ohlaseni zavady a to zpravidla v nasledujicim
vyuctovani, ledaze toto preruseni sluzby bylo zplsobeno okolnostmi, za které poskytovatel neodpovida (zejm. vyssi
moc, zavinéni treti strany apod.).

6. Poskytovatel neodpovida za skodu, ¢i usly zisk, ktery uzivateli vznikl z dlivodu, Ze sluzba byla poskytnuta vadné,
¢i nebyla poskytnuta vibec.

7.  Pravo k uplatnéni reklamace prislusi pouze uzivateli, nebo jim povérené osobé.

8. Reklamaci lze za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy uplatnit osobné, pisemné, e-mailem, ci
telefonicky.

9. Lhdty pro uplatnéni reklamace:

a) V pripadé reklamace ceny za sluzbu je tfeba takovy narok uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3
mésicl ode dne dodani vylctovani ceny za poskytnutou sluzbu.

b) V pripadé reklamace vadné poskytnuté sluzby je treba takovy narok uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby.

¢) V pripadé reklamace pristroje, ¢i jiného doplnkového zarizeni je tfeba uplatnit reklamaci okamzité po zjisténi
zavady.

10. Neuplatni-li uZivatel reklamaci ve lhitach uvedenych v bodé 9, jeho pravo zanikne a poskytovatel neni povinen
reklamaci vyhovét.

11. Zmeska-li uzivatel lhatu pro uplatnéni reklamace, muZe pisemné pozadat o prominuti zmeskané lhity, a to jen
pokud tuto Lhitu zmeskal ze zavaznych divodu.

12. Prominout nelze zmeskani zakonné, nebo sjednané zarucni doby.

13. Reklamace jsou vyrizovany ve lh(tach odpovidajicich slozZitosti a technické narocnosti véci, a to zpravidla takto:
a) Jednoduché pfipady jsou vyfizovany do 3 kalendarnich dnd.

b)  Pripady vyZadujici technické Feseni jsou vyFizovany do 6 dnd.

14. Je-li reklamace vyrizena tak, Ze je uzivateli priznan preplatek na cené sluzby, ¢i je mu poskytnuta sleva, je
poskytovatel povinen tento preplatek, ¢i slevu uhradit uZivateli do 90 dnu od data jejich pFiznani a to formou
zvolenou vzajemnou dohodou s uzivatelem. Nedohodnou-li se strany na jiném zpusobu, provede poskytovatel zapocet
takovych cCastek na dalsi sluzby uzivateli a to na nékteré z nejblizsich splatek, zpravidla na nasledujici.

15. Slevu nelze poskytnout za obdobi, v némz byla uZivateli omezena, nebo prerusena dodavka sluzeb z divodu
prodleni s platbou poplatkd nebo poruseni smluvnich povinnosti uZivatelem.

16. V otazkach timto radem neupravenych plati ustanoveni uzivatelské smlouvy vcetné vseobecnych podminek,
ceniku a ustanoveni platnych pravnich predpisu.

17. Tento rad nabyva platnosti a icinnosti dne 1. 1. 2009.

18. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu tohoto Reklamacniho radu a soucasné je povinen oznamit tyto zmény
uzivateli 3 mésice pred nabytim platnosti na webovych strankach poskytovatele, e-mailem, ¢i klasickou postou.

Kontaktni informace pro uplatnéni reklamace:

Pavel §Eepka, Halasova 9, 586 01, Jihlava , tel. 776 828 000
E-mail: reklamace®@cninet.cz



